FESTATUR GLOBAL MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Madde 1 - Taraflar
Isbu s6zlesme asagida bilgileri yer alan taraflar arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

Satic1/ Hizmet Saglayici

- Unvan: FESTATUR TURIZM SEYAHAT SAGLIK TAS.ITH.IHR.SAN.TIC. A.S.
- Adres: Caglayan mah. Biilent Ecevit bulv. Yiiksel Apt. 127/4

- Telefon: 0242 212 10 00

- E-Posta: info@festatur.com

- Mersis/ Vergi No: 721074957600001 / 7210749576

Madde 2 - Konu

Isbu s6zlesmenin konusu, Alic'nin Saticr’ya ait internet sitesi (www.festaturglobal.com )
tizerinden elektronik ortamda siparisini yaptigy, nitelikleri ve satis fiyati belirtilen hizmetin/
tur paketinin satis1 ve teslimine iliskin taraflarin hak ve ytlikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

Madde 3 - Sozlesme Konusu Uriin/ Hizmet Bilgileri

- Hizmetin Tiiri: Yurtigi Tur / Yurtdisi Tur / Ucak Bileti / Otel Rezervasyonul]
- Satis Bedeli: Toplam fiyat

- Odeme Sekli: Kredi Kart1/ EFT/ Havale

- Teslim Sekli: Elektronik ortamda e-bilet/ voucher gonderimi

Madde 4 - Genel Hukiimler

4.1. Alic, internet sitesinde yer alan hizmetin nitelikleri, satis bedeli, 6deme sekli ve
sozlesme oncesi bilgilendirmeyi okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda
onayladigini kabul eder.

4.2. Sozlesme konusu hizmet, Alicl'ya, secilen tarih araliginda saglanacaktir.

4.3. Saticy, s6zlesme konusu hizmetin belirtilen niteliklere uygun olarak sunulmasindan
sorumludur.

Madde 5 - Cayma Hakki

5.1. 6502 sayili Kanun ve ilgili yonetmelik geregi, seyahat, konaklama, gezi, eglence, bos
zamanin degerlendirilmesine iliskin hizmetler cayma hakki kapsami disindadir.

5.2. Bu nedenle, tiiketici satin aldig1 tur paketinden veya hizmetten cayma hakkina sahip
degildir. Ancak Satici kendi insiyatifi ile degisiklik veya iptal kosullar1 tanimlayabilir.

Madde 6 - Miicbir Sebepler

Taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nlenemez ve dngoriilemez sebepler (dogal afet, savas,
grev, salgin hastalik, hava muhalefeti vb.) hizmetin ifasini imkansiz kilarsa, taraflar
sorumluluktan kurtulur.



Madde 7 - Yetkili Mahkeme
Isbu sozlesmeden dogacak uyusmazliklarda Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici
Mahkemeleri yetkilidir.

Madde 8 - Yiiriirliik
Alicy, internet sitesi lizerinden verdigi siparis ile isbu s6zlesme htikiimlerini kabul etmis
sayilir.
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